Nudopmanus o padbore GUHAHCOBOIO YIOJHOMOYEHHOIO

VYBaxkaeMbI€ KJIUEHTHI!

00O «/lpaiie Knuk bank» unpopmupyer o toMm, uto ¢ 01.01.2021 B ciyuae
HEcorjlacusi C pelleHrueM OaHkKa WM OTCYTCTBHEM OTBeTa 1m0 Bamemy
oOpalleHHIo, cojepkaieMy TpeOOBaHUE HMMYIIECTBEHHOIO XapakTepa, pa3Mmep
kotoporo He mnpeBbimaer 500 000 pyOnei, Bbl MoxkeTe oOpaTuUTbCs 3a
paspelieHueM cropa K GUHAHCOBOMY yIOJIHOMOYeHHOMY. [IpunsTtue obpaiieHuii
MPOUCXOJUT B THMCBMEHHOM U JJIEKTPOHHON (opmax, a HX pacCMOTpPEHHE
OCYIIECTBJISIETCSl OECIUIATHO.

Ha opuaATLHOM canre (huHAHCOBOTO YIIOJTHOMOYEHHOTO
https://finombudsman.ru/ pa3memniena nogpoOHas MHpOpMaLKs O BHIAaX CIOPOB,
MOJIJISKAITNX PACCMOTPEHHUIO (PMHAHCOBBIM YITOJIHOMOYEHHBIM, IOPSAOK MOJaud U
paccMOTpeHus — oOpaiieHuil, a Takke BuieouHcTpykuusa «Kax momate
oOpaileHue».

Homep TenedoHa aBTOHOMHOH HekoMMepueckoil opranmsanuu «Ciryxoda
o0ecnevyeHnsl [1eATEJNbHOCTH (PMHAHCOBOIO YyNOJHOMO4YeHHOro» (AHO
«COADY»): 8 (800) 200-00-10 (decnaaTHBIN 3BOHOK 0 Poccun).

IlouToBbIli aapec ABTOHOMHOH HeKOMMep4eckoil opranmsanuu «Ciy:xoda
o0ecneyeHnsl [1eATEJbHOCTH (UHAHCOBOIO YNOJHOMO4YeHHOro» (AHO
«COADPY»): 119017, r. MockBa, CTapoOMOHETHBIH IepPeyJiOK, A0M 3,
noJsyyareyab: AHO «COADPY».

C yBaxkeHHeEM,
HpaiiB Kk bank



